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ANEXO 1 DEL CONTRATO DE ADHESION DE COMERCIO ELECTRONICO PIAGO

POLITICA DE DEVOLUCIONES Y REEMBOLSOS DE PIAGO

En el equipo de PIAGO deseamos que usted como CLIENTE esté contento con su
experiencia en la TIENDA PIAGO, por lo que ponemos a su disposicion la siguiente
politica de devoluciones y reembolsos para que su experiencia con nosotros sea
de lo mds amena y clara posible. Procuramos tener atencion personal iNo somos
robofts!, por lo que en caso de que tenga alguna duda respecto de la presente
politica, puede ponerse en contacto con nosotros a través de los siguientes
medios de comunicacién (en lo sucesivo MEDIOS DE COMUNICACION):

a) Via mensaje de datos a través de la aplicacion conocida como Whatsapp:
al nUmero de teléfono: 3330200447

b) Via correo electronico a la siguiente direccidn de correo electrénico:
piago.atencionaclientes@gmail.com

|. DEVOLUCIONES:

L.I.- Tenemos una politica de devolucién de 30 dias naturales, lo que significa que
usted tiene un plazo de 30 dias naturales contados a partir de recibir su articulo de
la TIENDA PIAGO para solicitar una devolucion.

LIl.- Para que PIAGO pueda aprobar la devoluciéon el articulo deberd estar en las
mismas condiciones en las que fue recibido, sin haber sido utilizado, alterado y/o
personalizado, danado dolosa o culposamente por usted, y deberd contar con
todo su etiquetado y embalaje original asi como el recibo o comprobante de
compra correspondiente.

LIIl.- Para iniciar una devolucion, deberd ponerse en contacto con PIAGO a
través de los MEDIOS DE COMUNICACION donde deberd enviar una solicitud de
reembolso que deberd incluir de manera enunciativa mas no limitativa:

a) Evidencia fotogrdfica y audiovisual del defecto, dano o desperfecto del
producto.

b) Descripcion del dano, defecto o desperfecto

Una vez recibida su solicitud, PIAGO le notificard si la misma fue aceptada, en
caso de ser aprobada le enviaremos una etiueta de envio para la devolucidn,
asi como instrucciones sobre cémo y dénde enviar su paquete. Cabe senalar que
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no se aceptardn los articulos que nos devuelvan sin solicitar primero una
devolucion.

Il. DANOS Y PROBLEMAS:

Inspeccione su pedido al recibirlo y comuniquese con nosotros de inmediato si el
articulo estd defectuoso, danado o si recibe el articulo incorrecto, para que
podamos evaluar el problema y corregirlo.

lll. REEMBOLSOS:

Le noftificaremos una vez que hayamos recibido e inspeccionado su devolucién, y
le informaremos a la brevedad si el reembolso fue aprobado o no. Si se aprueba,
se le reembolsard la cantfidad fotal del producto en su método de pago original.
Recuerde que su banco o compania de tarjeta de crédito y/o débito puede
tardar algin tiempo en procesar el reembolso.

iNo entendi, un resumen por favor!

1. Revisar el producto en cuanto llega, si estd en mal estado notificar en
brevedad.

2. Si no estd en mal estado, pero estd inconforme o no es lo que esperaba,
contdctenos. Lo atenderemos en menos de lo que canta el gallo.

3. Sise aprueba la devolucion se te enviardn instrucciones y una guia para tu
paquete, por favor revisa que lo envies tal cual como llego. Queremos
aceptar tu reembolso, si lo envias en mal estado ya no podremos volver a
venderlo.

4. Una vez que llega a nuestra bodega lo revisaremos y si se aprueba la
devolucion se te reembolsara el dinero.



