(=) =//=/c)54

AVISO DE PRIVACIDAD
PIAGO

Ana Paula Gémez Delgado quién es propietaria de las marcas sehaladas en la
siguiente tabla:

Signo Tipo Diseno Registro/

Distintivo .
expediente

PIAGO MIXTA e Expediente:
PIAGO 7

Registro:

N/A INNOMINADA 2464841

TRAD BIKES MIXTA mﬁg Expediente:

== 2867514

(en lo sucesivo denominada como “PIAGO”) pone a su disposicion y hace de su
conocimiento el presente “AVISO DE PRIVACIDAD” (en lo sucesivo el “AVISO”)
para todos aquellos efectos del tratamiento, cuidado, resguardo y proteccion de
Datos Personales de los que PIAGO en su quehacer ordinario se haga conocer, y
que estos los obtendrd siempre con el consentimiento de su titular, mismos que
serdn destinados al uso exclusivo de la relacion juridica que sostenga PIAGO
como responsable de los datos que le serdn proporcionados; asegurdndole a su
titular que éstos sean los pertinentes, correctos y actudlizados para los fines que
fueron recabados y senalados en el presente AVISO.

Toda obtencion y utilizacién de datos personales que sean recabados por PIAGO,
se regird de conformidad a los principios de licitud, consentimiento, informacion,
calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad, asi como a lo
dispuesto por este AVISO, de conformidad con lo que senala la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares (en lo sucesivo “LA
LEY”) y su Reglamento.
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PIAGO, con la finalidad de brindarle a Usted atencidon personalizada en lo que
respecta al presente AVISO, pone a su disposicién la siguiente informacion del
contacto del Departamento de Proteccién de Datos, para que en el caso de que
el titular desee ejercitar cualquiera de sus derechos ARCO deberd redalizarlo de
acuerdo a los términos establecidos en el presente documento, todo ello de
conformidad alo establecido por LA LEY.

CAPITULO |
IDENTIDAD Y DEPARTAMENTO DE PROTECCION DE DATOS.-

PIAGO cuenta con un Departamento de Proteccidén de Datos el cual se identifica
a continuacion:

I.I Domicilio: Pedro Moreno 1975, col Agua blanca industrial, Zapopan, Jalisco c.p.
45235
LIl Teléfono de contacto: 3317809767
LIll Persona de contacto: Santiago Gémez Delgado
LIV Paginas web oficiales:
a) Sitio web: https://piago.mx/
b) En la red social Instagram: @piagobikes
c) Enla red social Facebook: Piago Bikes
d) Enla red social Tiktok:
.V E-mail: piago.atencionaclientes@gmail.com

CAPIiTULO II
FINALIDAD Y USO DE LOS DATOS PERSONALES RECABADOS.-

Para PIAGO es muy importante que Usted conozca la finalidad del uso y
tfratamiento de sus datos personales por ello todos los datos recabados de Usted,
independientemente de cualquier relacion que lo una para con PIAGO, serdn
Unicamente los estrictamente indispensables y de acuerdo con la naturaleza de
la relacién que lo vincule para con PIAGO.

Los datos personales que recabemos de Usted, serdn utilizados para los siguientes
fines:

Il.I Dar cumplimiento a las obligaciones contraidas con PIAGO con motivo de la
relacion contractual que se llegase a celebrar con Usted como cliente, ya sea de
compra-venta de los productos que PIAGO ofrece, para comunicarle sobre
cambios que haya en los productos y/o servicios adquiridos, evaluar la calidad
del producto vy servicios brindados, mejorar nuestros productos y/o de cualquier
otra indole, que al respecto PIAGO lleva a cabo.

ILIl Crear su expediente como cliente, al cual se anadird cualquier informacion
relacionada con la prestacion de los servicios contratados.
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En viftud de que PIAGO es una empresa dedicada a la comercializaciéon de
bicicletas y sus partes, refacciones, accesorios y demds productos conexos y/o
relacionados con las bicicletas podrd solicitarle cualquiera de los siguientes datos
y documentos:

a) Informacién necesaria para facturacién, de acuerdo a las disposiciones
fiscales aplicables y vigentes, informacién que podrd incluir de manera
enunciativa mds no limitativa: Cédula del Registro Federal de
Contribuyentes, Constancia de Situacién Fiscal actualizada, Comprobante
de domicilio fiscal.

b) En caso de tratarse de una persona moral: Identificaciones oficiales de los
representantes de las sociedades, personas juridicas o de aquellas que
soliciten servicios y/o personas fisicas que los lleven a cabo.

c) Acta constitutiva en caso de personas morales.

d) Poderes y representacion de apoderados en caso de tratarse de personas
morales.

e) Imdgenes del establecimiento comercial y/o negocio del cliente.

f) Comprobante de domicilio.

g) Teléfonos de contacto.

h) Correo electronico de conftacto

i) Solicitud preliminar de las compras que Usted como cliente se plantee
hacerle a PIAGO (dicha solicitud no representa para PIAGO obligacion
alguna, sino hasta que dé su consentimiento en ese sentido).

i) Informacion de sus proveedores en el mismo giro, asi como las condiciones
de su relacion comercial con dichos proveedores.

k) Datos financieros: nimero de tareta de débito o crédito, nombre del
titular, nombre de la institucion bancaria, fecha de vencimiento y codigo
de seguridad para efectuar los pagos de contratacidon y/o compra
correspondientes.

I) Informacion sobre su dispositivo como direcciones IP, horarios de accesos,
fallas en la conexidn con nuestras plataformas, sistema operativo usado y
tipo de navegador.

Cuando se extinga la relacién juridica entre PIAGO vy sus clientes, la informacion
obtenida se guardard por un plazo minimo de 5 anos, a partir del dia en que
dicha relacién terminase.

Asimismo, conforme al articulo 37 de LA LEY, se hace de su conocimiento que su
informacién confidencial podrd ser transferida a colaboradores y/o empleados
con los que se cuenten, prestadores de servicios, empresas subsidiarias o filiales,
clientes, proveedores, o cualquier otro fercero nacional o internacional, sea
persona fisica o moral, con la cual se tenga un vinculo operacional, siempre y
cuando la transferencia de la informacién confidencial sea necesaria para la
redlizacion de cualquier fin licito tendiente a dar cumplimiento a las obligaciones
derivadas de la relaciéon contractual que al respecto llevemos a cabo, por virtud
de cualquier relacién juridica, comercial, contractual, y/o de negocio celebrada
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o por celebrar en interés del titular, por el responsable y un tercero. Estos terceros,
a su vez se obligan a tratar los datos personales conforme a lo establecido en el
presente AVISO.

También, se le comunica que la informacion confidencial brindada se podrd
transferir. a cualquier autoridad competente que lo requiera conforme a la
normativa aplicable y que se encuentre facultada para tal fin; cuando de dicha
informacién confidencial se desprenda la comisibn o presunta comision de un
delito o; cuando notoriamente se infrinja alguna disposicion legal o contractual.

Ademds, para los supuestos no previstos en el articulo 37 de LA LEY, en que se
requiera el consentimiento del titular de la informacién para la transferencia de
sus datos personales a terceros distintos y ajenos a PIAGO, Usted reconoce que, al
no manifestar expresamente su negativa para dichas transferencias, nos otorga su
consentimiento tdcito a través del presente AVISO de privacidad, y entendemos
que Usted estd conforme con el uso y tratamiento de los mismos.

CAPITULO 1l
MANEJO Y CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS SENSIBLES.-

De Conformidad con el articulo 3 Fraccién sexta VI de LA LEY, PIAGO entiende
gue sus datos personales y sensibles son de suma importancia, ya que son partes
constituyentes de la esfera mds intima de Usted, debido a esto PIAGO no los
publicard y resguardara con la mdxima seguridad posible toda la informaciéon
qgue Usted le haya proporcionado a PIAGO.

No obstante, si Usted publica cualquiera de los datos que la ley considera
“sensibles” y de los que se habla en el pdrafo inmediato anterior, y que en
particular, se consideran sensibles aquellos que puedan revelar aspectos como
origen racial o étnico, estado de salud presente y futuro, informaciéon genética,
creencias religiosas, filoséficas y morales, dafiliacion sindical, opiniones politicas,
preferencia sexual ya sea via sus pdginas web oficiales, redes sociales, o por
cualquier otro medio, SE ENTENDERA tdcitamente que Usted ha deseado que
sean de dominio publico y por consiguiente, aunque PIAGO seguird guarddndola
con maxima seguridad y profesionalismo que lo caracteriza, Usted como titular de
dichos datos ha manifestado por ese mero hecho que se dejen de considerar
como tal, es decir “sensibles”. Toda peticidon en contrario, deberd obrar dentro del
marco senalado en el punto respectivo para el egjercicio de sus derechos de
Acceso, rectificaciéon, cancelacion u oposicion (derechos ARCO) senalados en
este AVISO en el apartado correspondiente.

CAPITULO IV
DERECHOS ARCO.-

IV.l ;Qué son los derechos ARCO?
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Este conjunto de derechos corresponden al titular de datos personales y pueden
ser ejercidos por si o por su representante legal. Cada inicial comresponde a un
derecho, como se sefala a continuacion:

Acceso: Usted tiene derecho de conocer qué datos personales tenemos de
usted, para qué los utilizamos y las condiciones del uso que les damos.

Recfificacion: Usted tiene derecho para solicitar la modificacién de datos
inexactos o incompletos, asi como solicitar la correccién de su informacion
personal en caso de que esté desactualizada.

Cancelacion: Es el derecho que Usted tiene para solicitar que eliminemos o
suspendamos su informacién de nuestros registros y bases de datos, cuando
considere que la misma no estd siendo utilizada conforme a los principios, deberes
y obligaciones previstas en la normativa. En caso de proceder cualquiera de los
dos, PIAGO los conservard por el lapso al que juridicamente cormresponda su Uso y
después se procederd a su eliminacién completa de las bases de datos.

Oposicién: Es el derecho que Usted tiene para oponerse legitimamente al
tratamiento de sus datos personales cuando: (i) Exista causa legitima y su
situacion especifica asi lo requiera, lo cual debe justificar que aun siendo licito el
tfratamiento, el mismo debe cesar para evitar que su persistencia cause un
perjuicio al titular, o; (i) Requiera manifestar su oposicidon para el tratamiento de
sus datos personales a fin de que no se lleve a cabo el tratamiento para fines
especificos. No procederé el ejercicio del derecho de oposicién en aquellos casos en los

que el tratamiento sea necesario para el cumplimiento de una obligacién legal impuesta
al responsable.

De igual manera, usted tiene derecho a revocar el consentimiento que, en su
caso, nos haya otorgado para el tratamiento de sus datos personales. Sin
embargo, es importante que fenga en cuenta que no en todos los casos
podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es
posible que, por alguna obligacion legal o disposicion contractual celebrada,
requiramos seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted deberd
considerar que, para ciertos fines, la revocacion de su consentimiento implicard
que no le podamos seguir prestando el servicio que nos solicitd, o la conclusion de
su relacion que lleve a cabo con nosotros, lo que se deberd regir conforme a las
reglas pactadas en la prestacion de servicios o en la relacidn comercial y de
negocio que al respecto levemos a cabo con usted.

IV.Il Ejercicio de los Derechos ARCO

Para el ejercicio de sus derechos ARCO y su derecho a revocar su consentimiento
al tratamiento de sus datos personales, Usted deberd presentar la solicitud con los
puntos senalados en los articulos 29 y 31 de LA LEY; para que Unicamente de ésta
manera pueda PIAGO darle contestacion y trdmite en relacion a los articulos 28,
30, 32 y demds relacionados con LA LEY y su Reglamento.
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Dicha solicitud deberd presentarla por escrito al Departamento de Proteccion de
Datos Personales, ya sed mediante el correo electrénico:
piago.atencionaclientes@gmail.com , o de manera fisica con acuse de recibo
por parte del representante de PIAGO en el domicilio senalado en el capitulo del
Departamento de Proteccion de Datos Personales; misma que deberd contener,
por lo menos, lo siguiente:

1.) Nombre completo del titular de los datos personales.

2.) Domicilio del fitular.

3.) Documentacién que acrediten su identidad o, en su caso, la representacion legal.

4.) Descripcion precisa de la informacién sobre la que se pretenda ejercer algun derecho
ARCO, o el derecho de revocar su consentimiento al tratamiento de sus datos personales.

5.) Elobjeto de la solicitud y anexar copia de los elementos en que sustenten su peticién.

Una vez recibida su peticion, se le dard trdmite y dentro del plazo de veinte dias
hdbiles siguientes, contados a partir de la recepcion de la solicitud, se emitird
respuesta.

La obligacidn de acceso a la informaciéon se dard por cumplida cuando se
pongan a disposicion del titular los datos personales; o bien, mediante la
expedicion de copias simples, documentos electronicos o cualquier ofro medio
gue determine PIAGO de acuerdo con los términos de este AVISO.

En el caso de que el titular solicite el acceso a los datos a una persona que
presume es el responsable y ésta resulta no serlo, bastard con que asi se le indique
al titular por cualguiera de los medios a que se refiere el pdrrafo anterior, para
tener por cumplida la solicitud.

PIAGO, de acuerdo con el articulo 34 de LA LEY podrd negar el acceso a los
datos personales, o a redlizar la rectificacion o cancelacidbn o conceder la
oposicion al tratamiento de los mismos, en los siguientes supuestos: (i) Cuando el
solicitante no sea el titular de los datos personales, o el representante legal no esté
debidamente acreditado para elo; (i) Cuando en su base de datos, no se
encuentren los datos personales del solicitante; (i) Cuando se lesionen los
derechos de un tercero; (iv) Cuando exista un impedimento legal, o la resolucion
de una autoridad competente, que restrinja el acceso a los datos personales, o
no permita la rectificacion, cancelacidon u oposicion de los mismos, y; (v) Cuando
la rectificacién, cancelacidon u oposicidn haya sido previamente realizada.

La negativa a que se refiere este articulo podrd ser parcial en cuyo caso el
responsable efectuard el acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion
requerida por el titular. En todos los casos anteriores, el responsable deberd
informar el motivo de su decision y comunicarla al titular, o en su caso, al
representante legal, en los plazos establecidos para tal efecto, por el mismo
medio por el que se llevd a cabo la solicitud, acompanando, en su caso, las
pruebas que resulten pertinentes.

CAPITULO V
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USO DE TECNOLOGIAS DE RASTREO EN NUESTRO PORTAL DE INTERNET

Le informamos que en nuestra pdgina de internet utiizamos cookies, web
beacons u otras tecnologias, a través de las cuales es posible monitorear su
comportamiento como usuario de intfernet, asi como brindarle un mejor servicio y
experiencia al navegar en nuestra pdgina.

Los datos personales que, en su caso, podemos obtener de estas tecnologias de
rastreo son los siguientes: identificadores, regidon en la que se encuentra el usuario,
tipo de navegador y sistema operativo, fecha y hora de inicio y fin de sesidon del
usuario; los cuales, en su caso, pueden ser utilizados para identificarlo, guardar sus
preferencias personales para brindarle una mejor experiencia de navegacioéon, y
para fines estadisticos.

CAPITULO VI
MARCO NORMATIVO APLICABLE

PIAGO al encontrarse en México, le manifiesta que el uso de su informacion es y
serd regida por las leyes mexicanas. Si Usted se encuentra en algin otfro pais y nos
contacta, por favor tome en cuenta que cualguier informacidén que Usted nos
provea serd transferida a México, y al momento de ingresar su informacién Usted
autoriza esta transferencia y la aceptacién del presente AVISO, en sujecion a las
leyes de la materia.

Este AVISO por ende, no tiene injerencia fuera del teritorio nacional mexicano, ni
es vdlido o enjuiciable por hechos que sucedan en el extranjero.

CAPITULO VI
CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD

Finaimente, se hace de su conocimiento que el presente Aviso de Privacidad
podrd sufrir, sin previo aviso, modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas
de reformas o adiciones a la normativa vigente aplicable; de nuestras prdcticas
de privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocio o por ofras causas. En
tal caso usted podrd conocer las modificaciones realizadas mediante la consulta
del nuevo aviso de privacidad en nuestro sitio web: https://piago.mx/. Nos
comprometemos a mantenerlo informado sobre tal situacién, a tfravés del correo
electréonico proporcionado para tales efectos.

Otorgo mi consentimiento para que mis datos personales sean fratados conforme
a los términos y condiciones seinalados en el presente Aviso de Privacidad.

Siendo la Ultima actualizacion del presente Aviso de Privacidad el dia 14
(catorce) de mayo de 2023 (dos mil veintitrés).
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